Herzlich Willkommmen in unserer

Liebe Feriengaste,

wir freuen uns sehr, dass Sie sich fur unsere Ferienwohnung im schénen Ahrtal entschieden haben

und moéchten Sie herzlich bei uns begrufBen!

Unsere Ferienwohnung wurde erst vor kurzem neu renoviert und fur Sie liebevoll eingerichtet,

sodass Sie sich hoffentlich wohlfuhlen und hren Aufenthalt bei uns genieBen kénnen.

Sollten Sie etwas in der Ferienwohnung vermissen oder in irgendeiner Form Hilfe bendétigen, lassen

Sie es uns wissen. Nur so kénnen wir eventuelle Unzuldnglichkeiten schnell beheben.

Séamtliche Dinge, die sich in der Wohnung befinden, durfen und sollen von den Gasten genutzt

werden. Bitte gehen Sie mit der gesamten Einrichtung und dem Inventar sorgsam um.

Im Mietpreis sind neben den Ubernachtungskosten Bettwasche, Handtticher, Geschirrhandttcher,
Spul- und Putzmittel, Millbeutel, Seife, Kosmetikticher, Toilettenpapier und Ktichenrolle enthalten.
Fur die Kuche stellen wir aul3erhalb der Kosten aul3erdem eine Grundausstattung an Gewurzen,
Zucker und Essig/Ol zur Verfugung. Im Sinne der gegenseitigen Riicksichtnahme bitten wir hier
jedoch um das Prinzip ,Wenn leer- dann neu”. Die Kaffeemaschine ist eine Kapselmaschine von
Nespresso. Hierzu werden wir eine kleine Auswahl an Kapseln zur Verfugung stellen — Nachschub
wird von Ihnen selbst zu besorgen sein. Aul3erdem finden Sie eine Filtermaschine bei uns — Filter

sind vorhanden.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt, viel Spal, Entspannung und Erholung und
hoffen dazu etwas beitragen zu kénnen!
Informationsmaterial haben wir in einem gesonderten Ordner fur Sie vorbereitet. Gerne stehen wir

lhnen bei Fragen und Informationen zu Ausflugstipps u.A. personlich zur Verfugung.
Mit der Buchung der Ferienwohnung erkennen Sie die folgende Hausordnung an.
Bei Fragen sind wir selbstverstandlich gerne fur Sie da!

lhre Familie Radermacher



Hausordnung / AGB

Unsere Ferienwohnung ist eine Nichtraucherwohnung.
Wir bitten Sie daher NICHT in der Wohnung zu rauchen. Herzlichen Dank.

Haustiere sind nicht gestattet.

Buchung

Buchungsanfragen richten Sie bitte telefonisch oder besser per Mail an uns.

Vorgehensweise:

1) Buchung telefonisch oder per Mail durch den Gast.

2) Nach dem Erhalt der Buchungsunterlagen muss die Anzahlung (= 20%) innerhalb von 7 Tagen
erfolgen. Der Restbetrag (= 80%) ist spatestens 14 Tage vor Anreise zu begleichen. Bei kurzfristigen

Buchungen gelten Sonderregeln.
Gleichzeitig akzeptieren Sie damit unsere Hausordnung / AGB und Stornierungsregeln.

Bezahlung

Der komplette Mietbetrag ist spatestens 14 Tage vor Anreise per Uberweisung zu entrichten. Wurde
eine Anzahlung geleistet, so wird diese naturlich abgezogen und nur der Restbetrag féllig.
Sonderregelungen gelten nur bei Kurzfristigen Buchungen.

Kreditkarten, EC-Karten oder Schecks konnen wir leider NICHT akzeptieren.

Wasser, Strom, Heizung, Mull und Endreinigung sind, wenn nicht anders vereinbart, im Mietpreis
enthalten. Diese Kosten sind fur einen Normalverbrauch berechnet. Sollte Ihr Verbrauch jedoch

Uberdurchschnittlich hoch liegen, behalten wir uns eine Nachbelastung vor.

Stornierungen

Wir hoffen nicht, dass Sie lhren Urlaub ungeplant absagen mussen. Sollte dies jedoch eintreten,
fallen folgende Stornokosten an:

Die Kosten bei Stornierung bzw. Nichterscheinen des Mieters betragen 90% des
Ubernachtungspreises, sofern im gesamten Buchungszeitraum nicht anderweitig vermietet werden
kann. Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserucktrittversicherung.

Bei einer vorzeitigen Abreise wird keine Ruckerstattung oder Ersatz geleistet.

An- und Abreise
Die Ferienwohnung ist am Anreisetag ab 15 Uhr bezugsfertig. Bitte teilen Sie uns lhre
voraussichtliche Ankunftszeit unbedingt einige Tage vor der Anreise mit. Die Schltsselubergabe

erfolgt nach individueller Absprache.



Am Abreisetag ist die Wohnung bis 11 Uhr besenrein zu verlassen. Alles benutzte Geschirr ist wieder

sauber und trocken in die Schrénke einzurdumen. Die Betten missen nicht abgezogen werden.

Preisminderung / Kindigung

Bei einem kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegenstanden, der 6ffentlichen Versorgung oder
durch hohere Gewalt besteht kein Anspruch auf Preisminderung. Mangel an der Ferienwohnung
sind sofort dem Vermieter zu melden. Der Gast gewahrt dem Vermieter eine angemessene Frist zur
Beseitigung der Méngel. Spatere Reklamationen werden nicht akzeptiert und kénnen nicht
angerechnet werden.

Bei mehrfachem Verstol3 gegen die Mietbedingungen kann der Vermieter den Mietvertrag einseitig
kundigen und der Gast hat die Ferienwohnung sofort zu verlassen. Ein Anspruch auf Ruckerstattung

des Mietpreises besteht in diesem Falle nicht.

Badezimmer

Wir bitten Sie, zur Vermeidung von Kalkablagerungen, die Fliesen und Duschabtrennung nach dem
Duschen abzuziehen. Ein Abzieher liegt bereit.

Lassen Sie das Fenster, wenn moglich auch die Ture zum Luften offen.

Zur Vermeidung von Schimmelbildung bitten wir Sie, alle Rdume ausreichend zu lUften; mindestens
einmal am Tag fur 5-10 Minuten und insbesondere nach dem Duschen/Baden.

In Dusche und Toilette durfen keine Hygieneprodukte, Abfalle, Essensreste, schadliche Flussigkeiten,
Fette 0.A. geworfen bzw. geschuttet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen

kommen kann. Benutzen Sie daher bitte die bereitgestellten Entsorgungsmaoglichkeiten.

Beschadigungen

Niemand beschadigt absichtlich Sachen — es kann jedoch jedem einmal passieren. Falls dies bei
lhnen versehentlich geschehen sollte, bitten wir Sie, uns den Schaden unverztglich zu melden,
damit wir dies nicht erst nach lhrer Abreise bei der Endreinigung feststellen mussen.

Der Gast haftet bei Beschadigungen in Hohe der Wiederbeschaffungskosten — eine vorhandene

Haftpflichtversicherung wird daher empfohlen.

Bettwasche, Handttcher und Féhn
Wir stellen Ihnen fur die Dauer Ihres Aufenthaltes Bettwasche (bezogen) und Handtticher sowie

einen Fohn zur Verfugung. Bitte reinigen Sie den Fohn nach Gebrauch von eventuellen Haarresten.

Endreinigung / Zwischenreinigung

Die Kosten der Endreinigung sind im Mietpreis enthalten. Sie sind auf einen normalen
Reinigungsaufwand kalkuliert. Die Wohnung ist bei Abreise besenrein zu verlassen. Geschirr muss
gespult und trocken in den jeweiligen Schranken verstaut sein. Den Mull bitte trennen (siehe unter
Mall).



Sollten bei Abreise noch besonders starke Verschmutzungen vorhanden sein, werden diese nach
Reinigungsaufwand nachberechnet und in Rechnung gestellt.

Sollte hnen einmal ein Missgeschick passieren (extremer Schmutz, Flussigkeiten auf dem Boden
oder der Arbeitsflache..), bitten wir Sie, dies umgehend zu beseitigen. In der Abstellkammer finden

Sie alle notigen Utensilien hierfur.

Falls Sie wahrend lhres Aufenthaltes eine Zwischenreinigung winschen, kbnnen wir dies gerne fur
Sie organisieren. Diese wird dann nach Aufwand (15 € / Std.) abgerechnet. Wahrend die
Reinigungskraft anwesend ist, bitten wir Sie, die Raumlichkeiten zu verlassen, um eine effiziente

Reinigung gewahrleisten zu kénnen.

Fahrrader
Gerne konnen Sie Fahrrader mitbringen oder auch in einem nahe gelegenen Geschaft ausleihen,

VerschlieBbare Abstellmdglichkeit ist vorhanden.

Haftung

Der Vermieter haftet nicht fir Wertgegenstande des Mieters.

Hausrecht
Unter bestimmten Umstanden (kommt sehr selten vor) kann es notwendig sein, dass der Vermieter

die Ferienwohnung ohne das Wissen des Gastes betreten muss.

Haustiere

Tiere sind in der Wohnung nicht erlaubt.

Internet / WLAN
In der Ferienwohnung ist ein kabelloser Internetzugang (WLAN) vorhanden. Den Zugangscode

finden Sie am Tag der Anreise in der Ferienwohnung.

Kdche

Bitte gehen Sie pfleglich mit der Kiicheneinrichtung und den technischen Geraten um.

Fur die Geschirrsptlmaschine finden Sie Reinigungsmittel in der Abstellkammer.

In das Spulbecken durfen keine Abfélle, Essensreste, schadliche Flissigkeiten, Fette o.A. geworfen
bzw. geschuttet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen kommen kann. Benutzen Sie

daher bitte die bereitgestellten Entsorgungsmaoglichkeiten.

Muall
Da wir zur Mdlltrennung verpflichtet sind, bitten wir Sie, uns dabei zu helfen.
Der Mdllist zu trennen nach:

- Verpackungsmaterial in die gelbe Tonne (alle Verpackungen mit dem griinen Punkt, keine



Essensreste)

- Biomdull in die braune Tonne (alle Lebensmittelabfalle, auch von Fleisch und Fisch)

- Restmdll in die graue Tonne (alles, was nicht unter die ersten beiden Kategorien fallt)
Mullbeutel stellen wir Ihnen zur Verfugung.

Bitte entsorgen Sie Altglas und Papiermull in die dafur bereitgestellten Behalter in der

Abstellkammer. Mehrwegflaschen und Pfandgut sind von Ilhnen selber zurickzugeben.

Parkmoglichkeiten

Offentliche Parkmaglichkeiten stehen Ihnen in unmittelbarer Nahe zur Verfigung.

Rauchen

Das Rauchen ist in den Raumlichkeiten grundsatzlich verboten. Beschadigungen wie Brandflecken
und Locher in oder an Mobeln, FuBboden, Bettwasche, Tischdecken usw. haben zur Folge, dass wir
lhnen den Wiederbeschaffungswert in Rechnung stellen.

AnschlieBende mogliche Renovierungskosten werden wir Ihnen bis zu einer Héhe von 5.000 € in
Rechnung stellen. Es besteht jedoch die Maglichkeit, auf dem Balkon zu rauchen. Bitte entsorgen Sie

die Reste nach dem Abkuhlen im Restmll.

Ruhezeiten

Die Ferienwohnung befindet sich in einem reinen Wohngebiet. AuBerdem wohnen wir als Familie im
selben Haus unter Ihnen. Im Sinne einer guten Nachbarschaft bitten wir Sie, die offentlichen
Ruhezeiten wie Mittag-, Nacht- und Sonntagsruhe einzuhalten. Auch in der Ferienwohnung selbst

sollte aus Rucksicht zwischen 22:00 Uhr und 7:00 Uhr Ruhe gehalten werden.

Schldssel

Bitte geben Sie den Schltssel nie aus der Hand. Ein Verlust des Schlussels ist umgehend zu melden
und der Gast haftet bis zur Hohe der Wiederbeschaffungskosten. Diese konnen hdher ausfallen, da
es sich um eine SchlieBanlage im gesamten Haus handelt. Auf Wunsch kann ein zweiter Schldssel

ausgehandigt werden.

Sorgfaltspflicht

Wir bitten unsere Gaste das Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafur Sorge zu tragen, dass auch
Mitreisende und Angehdrige die Mietbedingungen einhalten.

Die Hauseingangsture soll grundsatzlich geschlossen sein.

Beim Verlassen der Wohnung sollten alle Fenster geschlossen sein, um mogliche Schaden durch
Unwetter oder Einbruch zu vermeiden.

Mit den Ressourcen Wasser, Gas und Strom ist sorgfaltig umzugehen.



